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CONTRAT ESP

Le contrat ESP comprend :

L’assistance téléphonique pour diagnostiquer un probléme rencontré et de
trouver une solution. Ce service est ouvert les jours ouvrables de 8h30 a
12h00 et de 14h00 a 18h00

Une assistance par retour du matériel au centre de réparation avec
changement des pieces défectueuses y compris les pieces d’'usures comme
les rouleaux d’entrainement, les courroies et les réglages.

Le délai maximum de réparation est de trois jours ouvrables depuis la date de
réception dans nos ateliers jusqu’a la date d’expédition. Dans le cas d’'un délai
supérieur, un envoi de remplacement est prévu avec un équipement identique
apres accord préalable de la part du service technique du client.

Le port de I'équipement depuis nos ateliers vers le site de production.

Sont exclus du contrat :

Les dommages liés a une mauvaise manipulation, a une mauvaise utilisation,
a un accident, a une surtension électrique, a un acte de sabotage, a un vol ou
la perte du matériel durant le transport.

Les dommages liés a l'utilisation de piéces, accessoires ou consommables
non recommandées par le fabricant ou par Etiq’Azur.

Les tétes d’'impression et massicots (s’ils existent).

Les dommages liés a I'environnement ou au manque de connaissances de
base de l'utilisateur, ou a un défaut d’installation lié soit a une incompatibilité
ou de liaison avec un périphérique informatique.

Les dommages liés a une utilisation hors spécifications du constructeur ou
recommandations de la part d’Etiq’Azur.

Les dommages liés a des tiers ou a des catastrophes naturelles comme les
tempétes, les inondations, le tonnerre, les tremblements de terre, les
incendies, etc..., qui pourraient affecter les lignes électriques ou non comme
les actes terroristes.

Les frais d’envoi du matériel au centre de réparation sont a la charge du client.

Remarques :

Le service technique se réserve le droit de décider de la réparation ou des
changements de pieces défectueuses en utilisant des sous ensembles
réparés en substitution des ensembles défectueux (cartes électroniques). Le
service technique se réserve le droit, dans ce cas la , de conserver le sous
ensemble défectueux échangé afin de le recycler et 'utiliser dans de futures
réparations.
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